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EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL CUENCA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATAR EL ESTUDIO INICIAL DE
CARA A LA IMPLANTACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
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1. NECESIDAD Y OBJETO DEL CONTRATO

En la actualidad, la implantacion de la administracion digital en la Diputacién Provincial de Cuenca es una
realidad que ha venido a automatizar muchos de los procesos que anteriormente se realizaban de forma
manual. Aun asi, existen algunas ineficiencias que permiten se pueda mejorar la agilidad en las actuaciones.

El Responsable de Servicio de Informatica DPC

Ante el avance imparable de la Inteligencia Artificial, se pretende aprovechar sus ventajas para optimizar
cualquier proceso susceptible de mejora e incorporar a la automatizacion cualquier proceso que no lo sea.

En el contexto actual de evolucién de la atencidén al ciudadano hacia modelos inteligentes, automatizados
y omnicanal, se requiere entender el punto de partida para avanzar en la mejora de la eficiencia operativa y
experiencia tanto del ciudadano como de los ayuntamientos.

El objetivo de este estudio es realizar un assessment AS-IS centrado en:
e Identificar qué capacidades de IA y automatizacién estan actualmente desplegadas
e Detectar quick wins y casos de uso de alto impacto
e Definir una base clara para una futura hoja de ruta con el fin de implantar la IA en toda la
Diputacidn, incluido su Organismo Auténomo de Recaudacién

2. ALCANCE

El servicio se plantea como un proyecto de acompaifiamiento estratégico en Inteligencia Artificial,
especificamente disefiado para ayudar a Diputacién a identificar de forma clara, pragmatica y accionable
cdmo incorporar capacidades de IA en su modelo de funcionamiento.

A diferencia de iniciativas orientadas directamente a la implantacidn tecnolégica, este servicio tiene como
objetivo principal dotar de claridad estratégica, permitiendo a Diputacidon entender qué aplicaciones de IA
tienen realmente sentido aplicar, cudles generan mayor impacto y como pueden abordarse de forma
progresiva.

El enfoque debe partir de la realidad especifica de Diputacidn. En este sentido, el analisis no se centrara
Unicamente en las capacidades tecnolégicas disponibles, sino en su aplicabilidad real y en su capacidad para
mejorar la atencién y soporte a los usuarios y municipios.

Durante el desarrollo del servicio, se debe poner foco en entender en profundidad cémo se presta
actualmente la atencién al usuario (tanto a ciudadanos, como a ayuntamientos, como a personal interno),
identificando los principales puntos de contacto, las tipologias de consultas mas frecuentes y los principales
retos operativos existentes. Sobre esta base, se analizaran las oportunidades de incorporacién de IA en dichos
procesos, evaluando distintos tipos de soluciones siempre desde un enfoque practico y orientado a resultados
visibles.

Un elemento clave del enfoque sera aterrizar la IA a casos de uso concretos, evitando aproximaciones
genéricas 0 excesivamente conceptuales. Para cada oportunidad identificada se evaluara su viabilidad, su
impacto esperado y su complejidad de implantacién, lo que permitira establecer una priorizacién clara.
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Asimismo, se tendra en cuenta la necesidad de visibilidad y tangibilidad de las iniciativas, proponiendo
soluciones que ademas de aportar eficiencia interna, también puedan ser percibidas como mejoras claras en
el servicio ofrecido por Diputacién.

El resultado sera una visidn estructurada y realista de cdmo evolucionar hacia un modelo de atencion
apoyado en IA, completamente alineado con las necesidades del entorno publico y con la realidad operativa
de los municipios a los que da servicio.

El Responsable de Servicio de Informatica DPC

3. ENFOQUE

El enfoque del servicio no se limita a la realizacién de un analisis puntual, sino que se concibe como el
inicio de un proceso de evolucidén progresiva en la adopcién de la Inteligencia Artificial por parte de la
Diputacion.

Durante el desarrollo del assessment, se trabajard de forma cercana con los equipos de la organizacidn,
fomentando la transferencia de conocimiento y asegurando que las conclusiones y recomendaciones estén
plenamente alineadas con la realidad operativa y las necesidades especificas de la Diputacién y de los
ayuntamientos a los que da servicio.

Este modelo de trabajo colaborativo permitirad no solo identificar oportunidades, sino también preparar
a la organizacion para abordar las siguientes fases con mayor seguridad y criterio, reduciendo la
incertidumbre asociada a la adopcién de nuevas tecnologias.

En este sentido, el servicio estara disefilado como una primera fase que sienta las bases para una posible
implementacidon posterior, en el que se podrian abordar de manera progresiva iniciativas como la definicion
de pilotos, pruebas de concepto o despliegues de soluciones concretas de IA en el ambito de la atencién al
usuario.

Este enfoque permite evolucionar desde una fase inicial de analisis y definicién hacia un modelo de
mejora continua, en el que la incorporacién de la IA se realice de forma controlada, eficiente y alineada con
los objetivos de servicio publico.

4. PLANIFICACION

El proyecto se ejecutara en diversas fases, en la que se combinaran sesiones de trabajo con los equipos
de Diputacidn, analisis estructurado y sintesis orientada a facilitar la toma de decisiones.

Alineamiento y descubrimiento
En una primera fase, se realizard una sesidon de arranque que permitird alinear objetivos, entender el
contexto institucional y definir los interlocutores clave dentro de Diputacién.

A partir de este punto, se llevaran a cabo entrevistas y sesiones de trabajo con personal de distintas areas
implicadas en la atencidn al usuario tanto interno como externo, con el objetivo de comprender cémo se
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§ gestionan actualmente las consultas y peticiones, cuales son los principales canales utilizados y qué tipologias

de solicitudes se atienden con mayor frecuencia.

Este trabajo permitird construir una vision completa del modelo actual, no solo desde el punto de vista
operativo, sino también desde la perspectiva de las necesidades reales de los ayuntamientos y ciudadanos.

El Responsable de Servicio de Informatica DPC

Identificacién de oportunidades de [A
Una vez entendido el contexto, se abordara una fase de andlisis centrada en identificar de manera
estructurada oportunidades de aplicacién de la Inteligencia Artificial en la atencidn al usuario.

Durante esta fase se trabajara sobre escenarios concretos, evaluando como tecnologias como la
automatizacion inteligente pueden ayudar a mejorar la eficiencia y calidad del servicio.

El analisis se realizard siempre con un enfoque practico, priorizando soluciones que puedan ser
implementadas de forma razonable y que tengan un impacto claro.

Sintesis, priorizacién y orientacién a futuro

A partir de esta priorizaciéon, se definird una primera visién de hoja de ruta que permita a Diputacién
avanzar de forma progresiva, comenzando por iniciativas de alto valor y menor complejidad, y evolucionando
hacia soluciones mas avanzadas.

Esta hoja de ruta no se planteard como un ejercicio tedrico, sino como una guia practica que facilite la
toma de decisiones y permita activar futuras iniciativas, ya sea mediante pilotos, pruebas de concepto o
proyectos de implantacion.

El proyecto seguira con la presentacién de resultados en una sesidn ejecutiva, en la que se expondran de
forma clara las conclusiones, los casos de uso identificados y las recomendaciones. Esta sesidon tendra como
objetivo facilitar la toma de decisiones, alineando a los distintos equipos y proporcionando una base sdlida
para definir los siguientes pasos en la adopcién de IA.

Para finalizar, se deberd redactar un borrador de prescripciones técnicas por cada caso de uso
considerado por Diputacién tras la presentacion de resultados, con el objetivo de acometerlos
posteriormente en un nuevo proceso de licitacién.

5. ENTREGABLES

Como resultado del servicio, la Diputacidon de Cuenca recibira un conjunto de entregables estructurados
que permitiran no solo disponer de una vision clara del estado actual, sino, especialmente, tanto contar con
una base sélida para la toma de decisiones en materia de adopcidn de Inteligencia Artificial en la atencién al
usuario como facilitar el arranque de posteriores fases de implantacion de IA.

Uno de los entregables serd un informe ejecutivo de conclusiones, disefiado para ofrecer una vision clara,
estructurada y accesible a todos los niveles de la organizacién. Este documento recogera los principales
hallazgos del andlisis realizado, incluyendo una lectura global del modelo actual de atencién, los principales
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retos identificados y el nivel de madurez en relacidon con el uso de tecnologias de automatizacién e IA. Se
tratara de un documento orientado a facilitar la comprension y alineacidn interna, con un lenguaje claro y
enfocado a la toma de decisiones.

Junto a este informe, se elaborara un analisis detallado de los procesos de atencion al usuario, donde se
describiran los principales puntos de contacto existentes entre la Diputacidén y sus usuarios (ciudadanos,
ayuntamientos y personal interno), identificando tipologias de consultas, canales utilizados y flujos de
interaccion mas habituales. Este analisis permitira entender en qué puntos concretos la incorporacion de IA

El Responsable de Servicio de Informética DPC

puede generar mayor impacto.

Uno de los elementos centrales del entregable sera la identificacidon y definicion de casos de uso de
Inteligencia Artificial, especificamente orientados al contexto de la Diputacidn. Estos casos de uso irdn mas
alla de una simple enumeracién, incluyendo una breve descripcién funcional, el problema que resuelven y su
aplicabilidad practica en el contexto provincial.

Para facilitar la toma de decisiones, todos los casos de uso se presentaran priorizados, aplicando criterios
claros como el impacto esperado en la calidad del servicio, la viabilidad técnica, la complejidad de
implantacion y el nivel de visibilidad de la iniciativa. Esto permitira a Diputacién identificar rdpidamente por
dénde empezar y qué iniciativas pueden generar resultados en el corto plazo.

Adicionalmente, el entregable incluird un bloque de recomendaciones estructuradas, en el que se
propondran lineas de actuacién concretas, tanto a corto como a medio plazo. Estas recomendaciones estaran
orientadas a maximizar el valor de la IA en el contexto real de la Diputacidn, evitando planteamientos
genéricos y centrandose en iniciativas accionables.

Como elemento final del entregable, se definira una visién inicial de hoja de ruta o modelo objetivo (TO-
BE), que permitira trazar un camino de evolucién progresiva hacia un modelo de atencion mas eficiente,
automatizado e inteligente. Esta hoja de ruta se planteara a alto nivel, sirviendo como guia para futuras
iniciativas, ya sea en forma de proyectos piloto, pruebas de concepto o despliegues mas amplios.

Este primer entregable concluira con una sesidn de presentacidon ejecutiva, en la que se expondran los
principales resultados del trabajo, asegurando la correcta comprensién de las conclusiones y facilitando la
alineacién de los distintos equipos de la Diputacion. Esta sesidon estara orientada no solo a compartir
informacion, sino a impulsar el siguiente paso en la adopcién de la IA.

Tras la sesion de presentacién, y una vez analizada toda la informacidn de forma interna por Diputacién,
se podran seleccionar las alternativas de implementacion oportunas de forma que el adjudicatario
confeccione para cada una de ellas el correspondiente borrador de prescripciones técnicas que sirva como
inicio a los futuros procesos de contratacién derivados.

Es importante tener en cuenta que los previsibles borradores de prescripciones técnicas que se vayan a
confeccionar, deben garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de trato y evitar falsear la
competencia.

Con la recepcidn, revisidon y visto bueno de estos ultimos entregables por parte de Diputacion, se dara
por finalizado el servicio.
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6. CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con lo dispuesto en el art. 124 de la Ley de Contratos del Sector Publico serd condicion
esencial del contrato la obligacién del contratista de guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de aquellos datos en los que
tenga conocimiento con ocasién de su ejecucion.

El adjudicatario y las personas que realicen directamente las tareas objeto del contrato, tratardn de modo
confidencial cualquier informacién que les sea facilitada por la Diputacién de Cuenca. La informacién sera
utilizada dentro del marco de los servicios que se describen en este PPT.

Para garantizar la observancia de esta clausula, el adjudicatario debera divulgar entre sus empleados la
obligacion del deber de secreto, respondiendo de todos los dafos y perjuicios que su actuaciéon pueda
ocasionar.

Asimismo, el adjudicatario se compromete a tomar las medidas necesarias para la buena conservacion
de la informacién y del material de cualquier tipo perteneciente a la Diputacién de Cuenca.

El adjudicatario cumplird la legislacion vigente en materia de seguridad para redes de datos y
comunicaciones telefénicas.

La obligacién de secreto y confidencialidad obliga a las partes incluso una vez cumplido, terminado y
resuelto el contrato durante un periodo minimo de 5 afios.
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